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KPucové Pudské faktory pri praci pod tlakom

Dobra timova spolupraca, vodcovstvo a komunikacia - netechnické zrucnosti - daja
vam, vasim pacientom a kolegom lepSiu $ancu €elit’ rizikaim

1. Vykonajte brifing pre cely tim, hoci aj kratky a rychly

Brifing je najlepsie vykonat’ na zac¢iatku zmeny, je ale mozné ho vykonat’ kedykol'vek. Skontrolujte,
¢i bolo vSetko pochopené; nepredpokladajte, ze kazdy vie o treba robit’, ma prehl'ad o situacii a
potrebné vedomosti. Vzdy to overte.

Dohodnite sa na jasnej terminologii, aby sa pri komunikacii predislo nejednoznacnosti a

nespravnym reakcidm.

Pred pridelenim uloh skontrolujte potrebné zru¢nosti zamestnancov.
Zabezpecte jednoznacénost’ pridelenia tloh: Kto, ako a ¢o ked™?

Dohodnite spdsob, ako zdiel'at’ znepokojenie, zistené problémy.

Brifing vykonajte este pred pouzitim OOPP, ak je to mozné.

2. V stresovej situacii robte dobre zvazené kroky

Uzkost’ a stres zvysuju akénost’ v jednoduchych situaciach, ale nasa sti¢asna situacia nie je
jednoduchd. Zastavte sa na chvil'u a urobte rozvahu skoér, nez nie¢o urobite.

Ak ste pod silnym tlakom, mate tendenciu urobit’ ¢okol'vek, preto:

Zhlboka sa nadychnite alebo pocitajte do 10.

Pozastavte tim - dohodnutym gestom alebo slovom.

Na tvodnt akciu pouzite kognitivnu pomdcku, ako je ABCDE.
Polozte otvorent otazku: Co si myslite, Ze sa deje?

Na pozastavenie vyuzite akciu, napriklad odovzdanie OOPP.

3. Pri vedeni timu bud’te otvoreni, pripraveni na rychle sa meniacu situiciu

Najprv polozte otazky a potom rozhodnite. Nacuvajte tomu, kto ma predpoklad vediet’ o aktualnej
situdcii najviac. Vypocujte si zamestnancov z réznych odborov a trovni sluzobného veku, aby ste si
lepsie ozrejmili mozné hrozby a chyby.

Tioy|

e Pred akciou polozte otvorené otazky: Co si myslite, Ze sa prave deje?

Co by sme mali urobit?

e Sustred'te sa na Co je spravne a nie Kto ma pravdu.

4. Pomdzte neskiisenému personalu

Novi spolupracovnici, napr. dochodcovia alebo z inych ako intenzivnych/urgentnych oddelent,
sa mozu citit’ nepripraveni alebo neisti. Zabezpecte, aby protokoly boli jasné a postupy a
pristroje/pomdcky vysvetlené. Ak je dostatok ¢asu, vyuZite simulacie.

>
=

Bud’te mili, empaticki, predvidajte spistace stresu.

o Vysvetlite, preco sa procesy vykonavaji danym sposobom.
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5. Na podporu tuloh pouzivajte &eklisty a mnemotechnické pomécky

Vykonajte akciu a potom skontrolujte vystup, nie vstup. Napriklad zapnite privod kyslika a
skontrolujte prietok, nie polohu spinaca. Nepokracujte, kym neskontrolujete vystup alebo nedostanete
prislusna odpoved’. Pokuste sa vyhnat’ vyruseniam, pretoZe vyznamne zvyS$uji moznost’ chyb.

e Vykonajte kazdu akciu po zrelej uvahe.

e V pripade vyruSenia sa zastavte a zvazte, ¢i nie je bezpecnejSie vratit’ sa
na zaciatok.

6. Povzbud’te kazdého ¢lena timu, aby sa nebal ozvat’ pri zisteni nezrovnalosti (speaking-up)

Povzbudzujte vSetkych ¢lenov timu, aby sa ozvali, ak maji pochybnosti, obavy; ktokol'vek moze byt
tym, kto zabrani katastrofe, ktorej sa da vyhnut'. Zmensenie rozdielov medzi autoritami umoziuje,
aby sa mohli ozvat’ aj mladi alebo novi ¢lenovia. Nech sa vSetci predstavia menom a preukdzu oény
kontakt.

e Neznevazujte ale pochvél'te kazdého, kto polozi otazku alebo nastoli problém.
-

e Vyslovne dovol'te kazdému ¢lenovi timu vyjadrit’ obavy, znepokojenia.

7. Rozpoznajte limitujice faktory pre efektivnu ¢innost’

Dobri ¢lenovia timu vedia rozpoznat’ kolegov, ktori st v strese, podporuju ich zdiel'anim pracovnej
zataze a poskytovanim emocionalnej podpory. Dajte si pozor na faktory, ktoré ovplyviuju vykon,
ako je unava, obavy, nevhodné spravanie druhych, choroba, hluk, rozptyl'ovanie a hlad.

e Navzajom si pripomente, Ze treba urobit’ prestavku - nemusime to sami poznat’.

=i e Dodrziavajte plany prestavok a zabezpecte, aby sa personal mohol najest’,
= napit’, pouzit’ toaletu, najmé ak nosi OOPP dlhu dobu.

8. Vykonajte debrifing timu, aby sa poudil zo ziskanych skiisenosti

Vase sktsenosti ovpyviiuju vasu mysel’, najmé chyby, ktoré ste podl'a vas mohli urobit’. Na konci
zmeny vykonajte vzdy debrifing timu a zdielajte myslienky, ktoré umoziiuju ucenie a udrziavanie
dusevnej pohody. Majte podporné programy pre zamestnancov.

. e Pouzivajte otvorené otazky: Na ¢o by sme mali byt’ hrdi? Co bolo naro¢né?

Tipy

¢ Rozpravajte sa, nacuvajte si a poucte sa.

9. PremysPajte v SirSich suvislostiach, vratane systému nemocnice

Vsetci zamestnanci nemocnice budd pod tlakom, napriklad na recepcii, v lekarni, na vratnici,
pricom nemusia mat’ tréning a skiisenosti pre tato situdciu. M6zu vas poziadat o radu a podporu.
A mézu mat’ kritické informacie, ktoré vy nemate.

e Vypocujte si otazky a problémy, ktoré sa tykaju pacientov - ktorykol'vek ¢len
SirSieho timu moze mat’ zasadné informacie.

Tioy

Podporte ich pri pouzivani OOPP a pocuvajte ich obavy tykajice sa kontaktu
s potencialnymi COVID-19 pacientmi.

Zdroj: Chfg.org. Preklad Stefan Trenkler, 11.4.2020
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